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客户停限电管理办法

第一章总则

一一 一，

，秩，《

》《》《

》《》、《》、

《》，。

二二 ，、

、，，

抗、避，

。、、、

、欠、窃、、

、9。

 

。、

，

；、、端

，。

 ，

。

 、，



陷。

 ，

，、、，

，。

 欠逾，逾

30，催

。

八八 窃窃

。

 《》

十，。

十十 ，

、、、

淘汰、

、、隐、

搭。

十一十一 、

，跳闸，

95598。

十二十二 浙

。

第二章管理职责与要求

十十 、、



归，、

，。

递。

十十 、欠、窃

、、归，

、、递。

、。

十十 辖、

、，

。

十十 ，

。

，牵；

，牵，

，。

十十 ，

，。

十八十八 咨，

纠。

十十 95598、、

、、渠、咨

。踪。

第三章计划停电管理



二十二十 、、

、筹，、

，避，，

。

二十一二十一 、、、

筹，归。

，殊，履。

二十二二十二 ，

，。

二十二十 、端

，

。

二十二十 ，

，

，

。

第四章临时检修停电管理

二十二十 ，

，。

陷，

。

二十二十 。

，



，。

第五章有序用电停限电管理

二十二十 “、”、“”

，“、、

疏”，，

，。

二十八二十八 ，

，

，，抄

一。

二十二十 侧

，

，一荷，

“”。

十十 “署

”，，。

，

。

十一十一 矛盾，，

“”。

第六章故障停限电管理

十二十二 ，

“”，，滚



。“

”“220伏”，

，

。

十十 “

”、“”、“220

伏”，

。

十十 恢，

恢

。

十十 

，。

第七章欠费停电管理

十十 欠履，

欠，

，。

十十 一欠

缴截欠30。缴截

：；

1 0。

。

十八十八 《》二十



一，抗辩，

欠30，

一，履，

。：（1）恶；（2）

、抽逃，逃避债；（3）丧誉；（4）

丧丧履债。

十十 抗辩，

凿《》二十

一。、

。

十十 缴，

欠，24恢

，恢。

十一十一 催、、

符抗辩、、纸

，

档。

第八章窃电停电管理

十二十二 窃，

，一

；，

（炸、）

，。



，。

十十 窃遵循，

。窃操。

十十 窃，

，3恢。3

恢，。

十十 窃、，

窃，

档。

第九章违约停电管理

十十 

，《》，

拒，

，

。

十十 《

》，遵循，。

操，。

十八十八 ，

，，3

恢，24恢。

擅恢。

第十章配合政府停限电管理



十十 ，

。

：、

、

、。

十十 、、

、、，

，。

、

。

十一十一 纸

，、、函；殊

，，

、、微，

。

十二十二 ，

，：

（）、址；；

；、；

；

，，操，

避。

十十 “”“

”，沟，



。

一，

，。

十十 

，

，，。

，牵。

，

。，

沟，一，

。

十十 、

、

函淘汰、、

隐，

，

一。

十十 

，、、，

。，、

隐，

。隐，

。

十十 ，



，函，

，。

十八十八 恢

，，3恢

，24恢。

十十 



，怠恢，

，寻妥

恢宜。

十十 

、、恢，

沟频频，

档。

十一十一 欠缴，

，

妥，，

讼纠。

十二十二 ，

，，《

》，“

、、、燃迫履

。



第十一章客户故障停电管理

十十 、

，（）

，迅赶

，。

十十 ，

隔，

恢，延伸。

十十 恢，，

95598，95598

。

第十二章客户停限电信息发布管理

十十 

渠，履

，。

十十 

。

十八十八 8

95598。

95598，

7（、纸），

、、、恢

。，7



、、APP。

十十 ，

7贴、

栏，。

十十 ，殊、

，，。

，一

。

十一十一 2

95598。24

（、纸），

、、、恢

。，24、

、APP。

十二十二 ，

24贴

、栏，

。

十十 ，

95598

。、、

。，

、、APP 。恢



、恢。

十十 

，，2

（、纸）。

十十 

，，

24（、纸）

，（）

避峰。

十十 “”

，（）

。

十十 欠、，3

7，，，

。30，

一，

。

十八十八 

95598、微、 APP渠，

，

。

第十三章监督和考核管理

十十 



，，

、。

八十八十 

，。

八十一八十一 

纸、（函）档。

第十四章附则

八十二八十二 浙

（）释。

八十八十 202111，《

浙》废。


